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Soubor obsahuje vzory pro uzavieni a poskytovani technické spravy. Pro konkrétni vztah se vyplni
smlouva, technicka pfiloha a jednotliva opravnéni; spotiebitel obdrzi také pouceni. Doprovodny soubor
Pred zverfejnénim stanovi body k dokonceni pred pouzitim.
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Smlouva o technické spravé HOME GUARD a BUSINESS
GUARD

Tato smlouva ur€uje zvoleny bali¢ek, spravovany objekt a cenu. Jejimi sou¢astmi jsou pfilozené
obchodni podminky a vyplnéné pfilohy pro konkrétni systém. Prazdna pole se doplini pfed podpisem;
nevybrana opravnéni k obrazu nebo zaznamidm se neudélu;i.

1 Smluvni strany

Poskytovatel: MALONI spol. s r.o., ICO 27207617, DIC CZ27207617, se sidlem Rybna 716/24, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 104501. Zastoupeny pfi podpisu: jméno, funkce a opravnéni jednat.

Telefon pro technické pozadavky 24/7: +420 774 621 763. E-mail pro smlouvy, vypovédi, reklamace a
spravu opravnéni: maloni@outlook.com. Web: https://www.elektropohotovost24.cz/.

Zakaznik: jméno a pfijmeni nebo obchodni firma. Adresa bydlisté nebo sidla:
.1CO a DIC, jsou-li relevantni: . Zastupce a jeho
opravnéni: . Kontaktni e-mail a telefon:

Postaveni zakaznika: O spotfebitel I podnikatel jednajici v ramci podnikani. Rozhoduje skute¢ny ucel
smlouvy, nikoli pouze néazev bali¢ku nebo uvedeni ICO. Zakaznik oznadi osoby opravnéné zadavat
servisni pokyny v technické pfiloze.

2 Balicek a spravovany objekt

Cislo smlouvy: . Vybrany bali¢ek: 0 HOME GUARD za 790 K& mési¢né
vCetné DPH pro jeden objekt domacnosti 0 BUSINESS GUARD za 1 490 K& mési¢né véetné DPH pro
jeden firemni objekt.

Adresa a jednoznacné vymezeni jediného spravovaného objektu: . PocCet a
seznam zahrnutych zafizeni, jejich podporované funkce, ¢etnost kontrol a rozsah béznych tkonu
stanovi technicka pfiloha. Bez jejiho vyplnéni nevznika pfislib neomezeného podtu zafizeni ani
priibézné kontroly vSech prvkd.

Zarizeni Ajax a UniFi se pfebiraji po ovéfeni konkrétnich modelu, konfigurace a pfistup(l. Skute¢né
pouzivané servisni aplikace a dalsi sluzby se uvedou v technické pfiloze v€etné provozovatele,
hostingu a datovych tok. Smlouva nepfedpoklada existenci vlastni kamerové aplikace MALONI.
Samotné uvedeni znacky nebo webu maloni.cz neuruje umisténi dat ani zapojeni dalSich osob.

3 Rozsah a technicka podpora

Poskytovatel provadi sjednané kontroly dostupnosti a podle moznosti zafizeni stavu baterii nebo
uloziste, technickou diagnostiku, dohodnuté aktualizace a béZzné zmény nastaveni. RozliSeni béznych
ukontl a zvlast placenych vétsich zmén se zapige do technické prilohy. Ukony nad tento rozsah se
provedou az po samostatné dohodé o rozsahu a cené.

Technicka podpora je dostupna 24/7. VVzdalené feSeni technického pozadavku se zahaji do 60 minut od
jeho pfijeti na vySe uvedeném telefonu, véetné noci, vikendu a svatkd. Zahajenim je skute¢ny
diagnosticky nebo odborny krok k feSeni, nikoli pouze automaticka odpovéd nebo potvrzeni pfijeti.

Lhata neznamena dokonceni opravy, obnovu funkce ani fyzicky pfijezd do hodiny. Neni IhGtou od
vzniku nebo automatického zjisténi zavady. Cetnost technickych kontrol je samostatny parametr
technickeé pfilohy. Pfi nedostupném spojeni poskytovatel zahaji dostupnou diagnostiku a domluvi dalSi
postup; doba potfebna k Uplné opravé zavisi na konkrétni zavade.
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Sluzba nezahrnuje PCO, lidské vyhodnocovani poplachu, pribézné sledovani kamer, vyjezd ostrahy
ani fyzickou ochranu objektu. Reakci na bezpecnostni udalosti feSi zakaznik. Nejde o garanci
odvraceni Skody nebo odhaleni kazdé zavady.

4 Cena a placené prace mimo pausal

Hardware se prodava zakaznikovi a zustava v jeho vlastnictvi. Tato smlouva nepfedstavuje pronajem
zafizeni. Dodani hardwaru, instalace a pocate¢ni konfigurace jsou samostatna jednorazové placena
zakazka s individualni cenou. Vyjezdy, dily, pozaruéni opravy a vétsi zmény konfigurace nejsou v
mésicnim pausalu; vyZaduji pfedchozi dohodu o cené nebo jejim zplsobu vypoctu.

Pausal se fakturuje mési¢né pfedem se splatnosti 14 dni od doruceni faktury. Za neupliny kalendarni
mésic Cini cena podil mésicni ceny a poctu kalendafnich dnti daného mésice nasobeny po¢tem dnu
poskytovani sluzby, zaokrouhleny na haléfe. Uhrada pfevodem se provadi na ucet uvedeny na fakture.

Pfipadné licence nebo sluzby tfetich stran a jejich ceny musi byt pfed sjednanim uvedeny v technické
pfiloze nebo nabidce. Neuvedeny poplatek se nepovazuje za odsouhlaseny. Zména smluvni ceny nebo
rozsahu vyzaduje vyslovnou dohodu; samotna zména ceniku na webu existujici smlouvu neméni.

5 Vznik zahajeni a ukonceni

Smilouva je uzaviena podpisem obou stran nebo prokazatelnym pfijetim uplné konkrétni nabidky v
textové podobé podle pfilozenych obchodnich podminek. Telefonicka poptavka ani prohlizeni webu
smlouvu samy neuzaviraji.

Dohodnuty den zahajeni spravy: . Pfed zahajenim se ovéfi technicka
pfipravenost, vyplni pfilohy a schvali potfebna opravnéni. Nedojde-li k zahajeni v dohodnuty den,
strany neprodlené sjednaji ndpravu; pausal se neuctuje za dobu pfed skutenym zahajenim. Tim
nejsou dotéena prava zakaznika pfi prodleni.

Smlouva je na dobu neur&itou bez minimalni doby trvani. Obé strany ji mohou vypovédét s vypovédni
Ihatou 30 dni, ktera zacina nasledujici den po doruceni vypovédi druhé strané. Vypoveéd Ize poslat e-
mailem nebo postou. Poskytovatel potvrzuje jeji pfijeti, avSak u€innost neni podminéna timto
potvrzenim.

Zakonna prava na odstoupeni nebo jiné pfed€asné ukonceni zlstavaji zachovana. Pfi skonéeni se
predaji dohodnuté pfistupy a dokumentace, odeberou servisni opravnéni a provede pomérné
vyuctovani. Vlastni hardware ani hlavni zakaznicky u¢et nesméji byt zadrzovany jako zajisténi uhrady.
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6 Pristupy a osobni udaje

Technicky pfistup, pfistup k Zivému obrazu a pfistup k ulozenym zaznam(im se schvaluji oddélené v
pfiloze Schvaleni vzdaleného pfistupu. PFistup k obrazu neni podminkou cisté technické spravy, neni-li
pro konkrétni sjednany ukon nezbytny. Nezvolena opravnéni jsou zakazana.

Poskytovatel pouziva oddélené servisni UCty a vicefaktorové ovéreni. Pfistup ma pouze uréena
povéfena osoba poskytovatele uvedena v technické pfiloze. Poskytovatel nepofizuje vlastni kamerové
zaznamy, nestahuje je ani nevytvafi vlastni kopie. Umisténi dat v samotném zakaznikové systému a
aplikacich se popiSe v technické pfiloze.

Je-li zakaznik spravcem osobnich udaju a poskytovatel je pro néj zpracovava, pouzije se pfilozené
zpracovatelské ujednani podle ¢l. 28 GDPR. Schvaleni zakaznika neopravriuje ke zpracovani mimo
zakonny ucel ani nenahrazuje pravni divod pro snimani dalSich osob. Vyjimka pro Cisté domaci ¢innost
se posuzuje podle skute¢ného provozu, ne automaticky podle balicku HOME GUARD.

7 Prilohy a podpisy

Soucasti pfedané pfed uzavienim smlouvy: obchodni podminky verze ; vyplnéna technicka
pfiloha ze dne ; schvaleni vzdaleného pfistupu ze dne ; Zpracovatelské
ujednani, je-li pouzitelné; pouceni a formular pro odstoupeni pro spotfebitele. Obé strany obdrzi shodné
znéni, které lze uchovat a znovu zobrazit.

Individualni odchylky, které neomezuji kogentni prava zakaznika: . Pro
ochranu osobnich udaji maji pfednost zpracovatelské ujednani a konkrétni opravnéné pokyny; pro
cenu a rozsah konkrétni dohoda stran. Pfi rozporu se vzdy respektuji zakonna prava spotfebitele.

Misto a datum uzavieni: . Za poskytovatele jméno, funkce a podpis:
. Za zdkaznika jméno a podpis:
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Obchodni podminky HOME GUARD a BUSINESS GUARD

Tyto podminky upravuji samostatnou mésicni technickou spravu zabezpeceni. Nejsou obchodnimi
podminkami elektro pohotovosti ani nahradou samostatné nabidky na dodani hardwaru a instalaci.
Verze dokumentu 1.1 ze dne 20. 10. 2026; pro konkrétni smlouvu plati znéni pfedané zakaznikovi pred
jejim uzavienim.

1 Poskytovatel a plisobnost

MALONI spol. s r.o., ICO 27207617, DIC CZ27207617, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 104501.

Telefon pro technické pozadavky 24/7: +420 774 621 763. E-mail pro smlouvy, vypovédi, reklamace a
spravu opravnéni: maloni@outlook.com. Web: https://www.elektropohotovost24.cz/.

Podminky se pouziji, pokud na né konkrétni smlouva vyslovné odkazuje a zakaznik je dostal v€as pred
jejim uzavienim. Jejich zvefejnéni na webu samo nevytvari smlouvu ani neméni jiz uzaviené smlouvy.
Balicek HOME GUARD nebo BUSINESS GUARD sam nerozhoduje o tom, zda zakaznik jedna jako
spotrebitel.

2 Sjednani a doklady

Webové informace a telefonicky rozhovor slouzi k vybéru a poptavce. Poskytovatel nasledné pfipravi
nabidku obsahujici balicek, jeden konkrétni objekt, seznam zafizeni, parametry kontrol, poCatek
spravy, cenu a pfipadné dalsi naklady. Zakaznik maze pred pfijetim opravit své Udaje a vyzadat si
vysvétleni.

Smlouva vznika podpisem obou stran nebo vyslovnym pfijetim konkrétni nabidky v textové podobé. Pri
sjednavani se spotfebitelem telefonicky se nabidka nasledné poskytne v textové podobé a spotfebitel ji
pfijme zpusobem vyzadovanym zakonem. Ticho, nav§téva webu ani souhlas se servisnim pfistupem
nejsou pfijetim objednavky.

Zakaznik dostane smlouvu, podminky, vyplnéné pfilohy a spotfebitelské pouceni v uchovatelné
podobé, napfiklad v PDF e-mailem. Samotny odkaz na prlibézné ménitelnou webovou stranku toto
pfedani nenahrazuje. Smlouvy se sjednavaji v ¢estiné; poskytovatel uchova vlastni smluvni zaznam a
na pozadani poskytne zakaznikovi jeho kopii.

3 Obsah sluzby a technické predpoklady

Sluzba zahrnuje sjednané kontroly dostupnosti podporovanych zafizeni, podle jejich funkci kontroly
baterii a Ulozisté, diagnostiku, aktualizace a bézné zmény nastaveni. Seznam zafizeni, rozsah béznych
zmeén, ¢etnost kontrol, zplisob oznameni zjisténé technické zavady a pfijemce oznameni se zapisi do
technické pfilohy pfed zahajenim.

Podporu konkrétnich zafizeni Ajax a UniFi je nutné ovéfit. Neni sjednana automaticka kompatibilita
v§ech modell, neomezeny pocet zafizeni, neomezeny pocet zasahl ani technicka kontrola bez
preruseni. Pfesné servisni aplikace, zpusob pfipojeni a dalSi sluzby musi byt uréeny v pfiloze. Obecny
web maloni.cz ani oznaceni MALONI nenahrazuji identifikaci servisniho nastroje.

Zakaznik zaijistuje sjednané napajeni, pfipojeni a opravnéni k pfistupu. Poskytovatel pfedem upozorni
na zjist€na omezeni, potfebné licence a pfedvidatelny dopad zmén. Aktualizace s rizikem preruseni
provozu nebo ztraty nastaveni se planuji a schvaluji podle technické pfilohy; neprovadeéji se
neodsouhlasené destruktivni zasahy.
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4 Podpora 24 hodin denné

Technické pozadavky se hlasi telefonicky na +420 774 621 763. Poskytovatel zahaji vzdalené feseni
do 60 minut od prijeti pozadavku 24/7, véetné noci, vikendl a svatkl. Lhatu nelze odkladat pozdéjsim
internim zapisem. Poskytovatel eviduje €as pfijeti, identifikaci objektu a prvni konkrétni krok fesent;
nejde o pofizovani zvukového zaznamu hovoru.

Za zahajeni se povazuje vécna vzdalena diagnostika nebo odborny postup k feSeni zavady vetné
pokyn( zakaznikovi, pokud pfimeé pfipojeni neni mozné. Samotné oznameni, ze byl poZadavek pfijat,
nebo automaticka zprava nestaci.

Nejde o zavazek opravit zafizeni, obnovit funkci nebo pfijet na misto do hodiny. Cetnost automatické
kontroly ani doba od vzniku zavady se z této lhaty neodvozuji. Pfi zjisténi technického problému
poskytovatel kontaktuje uréenou osobu zplisobem sjednanym v pfiloze a navrhne dalSi postup.

NesplInéni dohodnuté podpory Ize reklamovat; zakonna prava z vad a na nahradu ujmy tim nejsou
omezena. Smlouva nezavadi pausalni kredit nahrazujici veSkera zakonna prava.

5 Hranice technické spravy

Sluzba neni PCO, poplachovy dispecink, nepfetrzity lidsky dohled nad alarmy, pribézné sledovani
kamer ani sluzba vyjezdu ostrahy. Poskytovatel nepfebira rozhodovani o policejnim, zdravotnim nebo
hasi¢ském zasahu. Odpovédnost za viastni postup pfi bezpeénostni udalosti zlstava zakaznikovi.

Sluzba neni zarukou zabranéni vioupani, pozaru nebo jiné Skodé a nezarucuje zjisténi kazdé technické
zavady. Toto vymezeni nezbavuje poskytovatele odpovédnosti za odbornou péci a za fadné plnéni
skute¢né sjednanych povinnosti.

6 Ceny fakturace a samostatné zakazky

HOME GUARD stoji 790 K& mési¢né v¢etné DPH pro jeden objekt domacnosti. BUSINESS GUARD
stoji 1 490 K& mésicné vcetné DPH pro jeden firemni objekt. Pfesny pocCet zafizeni a ukonu v této cené
je uveden v individualni pfiloze. DalSi objekt neni v cené jednoho objektu.

Mésicni pausal se plati pfedem, pfevodem podle faktury se splatnosti 14 dni od doruceni. Neuplny
mésic se Uctuje pomérné podle skuteéného poctu dnl sluzby a kalendarnich dntt mésice. Faktura
obsahuje obdobi, cenu a platebni udaje. Zména ceny je mozna jen vyslovnou dohodou, nikoli mi¢enim
nebo samotnym zvefejnénim nového ceniku.

Hardware zékaznik kupuje a vlastni. Instalace a po¢atecni nastaveni jsou samostatné placené podle
konkrétni zakazky. Servisni vyjezdy, nahradni dily, pozaruéni opravy a vétsi zmény konfigurace se
uctuji zvlast az po predchozi dohodé. Podporu v pausalu nelze zpétné pfeznacit na placenou praci bez
souhlasu zakaznika.

Licence a poplatky tfetich stran se pfed sjednanim vyslovné vyjmenuji. Mési¢ni sprava neni podminkou
vlastnictvi hardwaru ani uplatnéni zakonnych prav z jeho vad. Oznaéeni pozaruéni servis nevylucuje
opravnénou zakonnou reklamaci zbozi, instalace nebo spravy.

7 Soucinnost a bezpecné pristupy

Zakaznik poskytuje pravdivé kontaktni udaje, uréi opravnéné osoby a oznami relevantni zmény
systému nebo kontaktll. Poskytovatel vyZzaduje jen pfiméfenou soucinnost potfebnou pro konkrétni
ukon. Nedostatek soucinnosti nebo spojeni zaznamena, vysvétli jeho dopad a navrhne feSeni;
nezaklada automaticky neomezenou vyluku odpovédnosti.

Poskytovatel pouziva oddéleny servisni u€et a vicefaktorové ovéfeni. Opravnéni nastavi v nejmensim
potfebném rozsahu. Zivé video a zaznamy zpfistupni pouze podle samostatné oznacenych voleb
zakaznika; nevyplnéna volba znamena, ze opravnéni udéleno neni.

GUARD | 20. 10. 2026 | Strana 6 /19



Obraz a zaznamy se neposilaji béZnym e-mailem ani pfes kontaktni formulafe. Poskytovatel nepofizuje
vlastni kamerovy zaznam a nevytvafi jeho vlastni kopie. Administraci, béZné aktualizace, zmény
pFistupl a jiné zasahy odlisi od mazani zaznamu, resetu zafizeni nebo jinych vyznamnych zmén
vyzadujicich samostatny pokyn.

8 Ochrana udaji a micenlivost

Smluvni schvaleni vzdaleného pfistupu je opravnénim zakaznika k servisu. Neni souhlasem vSech
snimanych osob podle GDPR a nemuze samo ospravedinit nezakonné snimani. Poskytovatel
zachovava micenlivost i po skonceni sluzby; vlastni marketingové vyuziti obrazu a trénovani modell na
kamerovych datech nejsou povoleny.

Je-li zakaznik spravcem a poskytovatel jeho zpracovatelem, uzavie se pred zpracovanim pfilozené
zpracovatelské ujednani a doplni skuteéné datové toky. DalSi zpracovatel, cloud nebo pfenos mimo
EHP nesmi byt skryté schvalen pouhym podpisem hlavni smlouvy. Dodavatel zafizeni neni
automaticky dalSim zpracovatelem; rozhoduji skute¢né €innosti a smluvni vztahy.

Pro vlastni kontaktni, smluvni a ucetni udaje vystupuje poskytovatel jako samostatny spravce: pouziva
je pro sjednani a plnéni smlouvy, zakonné povinnosti a pfiméfenou ochranu prav. NevyZaduje k tomu
pausalni marketingovy souhlas. Poskytne zakaznikovi informace podle GDPR o pfijemcich, dobach
uchovani a uplatnéni prav; informacni pfehled je soucasti této dokumentace.

9 Reklamace a odpovédnost

Reklamaci Ize uplatnit na maloni@outlook.com, telefonicky nebo na adrese sidla poskytovatele. Staci
identifikace zakaznika a sluzby, popis projevu vady a pozadovany zpUsob napravy. Chybéjici interni
formulaF nebo znalost technické pFi¢iny nejsou dlivodem reklamaci odmitnout. Poskytovatel vystavi
potvrzeni o pfijeti i o vysledku reklamace.

Spotrebitelskou reklamaci vyfidi poskytovatel bez zbytecného odkladu, véetné odstranéni vady a
vyrozuméni nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni, neni-li se spotfebitelem individualné dohodnuta delSi
Ihata. Pro pfipad, Ze ma konkrétni plnéni povahu digitalni sluzby, poskytovatel smluvné zachovava také
tento nejzazsi limit a sou¢asné respektuje poZadavek pfiméfené doby podle povahy a ucelu plnént;
neni tim dovoleno ¢ekat 30 dni, pokud je pfiméfena Ih{ita kratsi.

Zakaznikovi nalezi prava z vadného pInéni podle povahy zavazku, zejména naprava a v zakonnych
pfipadech sleva ¢&i odstoupeni. Zakonna pravidla se pouZziji i na pfipadné zboZi s digitalnimi vlastnostmi
nebo digitalni sluzbu. Pfiméfena soucinnost zakaznika se vyZaduje jen v nezbytném rozsahu; potvrzeni
reklamace neni zacatkem nové Ih(ty.

Za poruseni vlastnich povinnosti a zplisobenou Ujmu odpovida poskytovatel podle zakona. Tyto
podminky nezavadéji pausalni limit nahrady Skody ani blanketni zprosténi odpovédnosti za data,
vypadky nebo jednani tfetich stran. Zejména nejsou omezena prava, jejichZz omezeni zakon
nepfipousti.

10 Trvani vypovéd a predani

Smlouva trva na dobu neur¢itou bez minimalni doby trvani. Kazda strana mlze dat vypovéd s 30denni
vypovédni Ihtou, ktera zac¢ina nasledujici den po doruéeni druhé strané. Vypovéd zakaznika neni
vazana na placeny formular ani ovéfeny podpis; poskytovatel pfiméfené ovéri identitu, je-li to potfebné.

PFi prodleni s Uhradou poskytovatel nejprve vyzve k zaplaceni a poskytne pfiméfenou dodate¢nou Ihitu
nejméné 14 dni s upozornénim na pfipadné omezeni vlastni spravy nebo ukonceni. Nesmi pfitom
zakaznika odfiznout od jeho zafizeni, zaznamu nebo hlavniho U&tu. Zakonna moznost odstoupeni pro
podstatné poruseni zavazku neni dotéena.

Pfi skonCeni poskytovatel odebere vlastni servisni pfistup a preda sjednané ucty, konfiguraci a
dostupnou dokumentaci. Pfedani nesmi podminit zvlastnim neujednanym poplatkem za pfistup k
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zakaznikovu hardwaru. Vliv nezavislych licenci se posuzuje podle jejich podminek; stejné fungovani
vSech funkci po zrudeni v3ech licenci se negarantuje.

Konec¢né vyuctovani zohledni skute¢né trvani sluzby. Preplatek se vrati do 14 dni od skonceni, neni-li
drivéjsi vraceni vyzadovano zakonem. Vymaz nebo vraceni spravovanych osobnich Gdajd upravuje
zpracovatelské ujednani; zaznamy zakaznika se automaticky nemazou ukon¢enim pausalu.

11 Spotrebitelské odstoupeni

Spotrebitel ma u smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory zpravidla pravo odstoupit
bez divodu do 14 dnu od jejiho uzavieni. U smlouvy uzaviené pfi nevyzadané navstéveé podnikatele v
domacnosti nebo béhem organizované prodejni akce €ini Ihita 30 dnd. Podrobné pouceni a vzorovy
formulaF jsou pfiloZeny; odstoupeni neni tfeba oduvodriovat a staci je v€as odeslat.

Pfed uplynutim pfislusné Ihlty se sluzba zahaji pouze na samostatnou vyslovnou zadost spotfebitele.
Pokud fadné pouceny spotfebitel poté odstoupi, hradi jen zakonem dovolenou pomérnou ¢ast skute¢né
poskytnuté sluzby. Neni-li zadost nebo potfebné pouceni, narok na tuto pomérnou uhradu se
neposuzuje v neprospéch spotrebitele nad ramec zakona.

U pribézné sluzby na dobu neurcitou samotna aktivace, prvni technicky ukon nebo uplynuti prvniho
mésice neznamenaji uplné spinéni smlouvy a automatickou ztratu prava odstoupit. Zakonna vyjimka
pro vyslovné vyzadanou naléhavou opravu se nepienasi na nové nabizeny pravidelny pausal.

12 Reseni sport a zmény

Spotfebitel se mize obratit na Ceskou obchodni inspekei jako subjekt mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporu, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Nejdfive ma uplatnit narok u
poskytovatele; navrh na ADR Ize podat do jednoho roku od prvniho uplatnéni naroku. Moznost obratit
se na soud zustava zachovana.

Smlouva se Fidi ceskym pravem. Volba prava nezbavuje spotfebitele kogentni ochrany, ktera mu
nalezi. Neni sjednana povinna rozhod¢&i doloZka ani nepfipustnd zména soudni pFisludnosti.

Zmeény sjednaného obsahu vyzaduji vyslovnou dohodu a pfedani zménénych dokumentt. Nové znéni
webovych podminek se nepouZije zpétné. Prava z jiz poskytnutého plnéni a zakonna prava zakaznika
zustavaji zachovana.
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Technicka priloha a predavaci protokol

Tato pfiloha vymezuje konkrétni objekt, skutec¢nou architekturu a méfitelny rozsah technické spravy.
Vyplni a potvrdi ji obé strany pfed zahajenim sluzby. NezjiStény parametr se nepovazuje za schvaleny
nebo splnény.

1 Identifikace

Cislo hlavni smlouvy: . Zakaznik a objekt: . Bali¢ek:
. Datum prevzeti a zahajeni:

Kontaktni osoba zakaznika pro technické zavady a opravnéné pokyny, telefon a e-mail:

. Nahradni kontakt a opravnéni: . Jedina povéfena
osoba poskytovatele s pristupem, jméno a kontaktni identifikace: . Pfidani jiné
osoby vyZaduje oznameni zakaznikovi a odpovidajici schvaleni.

2 Zarizeni a rozsah pausalu

Pro kazdé zahrnuté zafizeni nebo skupinu se vyplni: identifikator a umisténi, znacka a model, viastnik,
verze software, zahrnuté funkce a omezeni. Seznam zafizeni a celkovy pocet:
. Samostatny inventarni list Ize pfilozit; bez néj neni rozsah neomezeny.

Kontrola dostupnosti: metoda , interval , Ihdta vyhodnoceni .
Baterie: zafizeni , metoda a interval . Ulozisté: zafizeni , metoda
a interval . Nepodporované funkce:

Oznameni automaticky zjisténé technické zavady: komu , jakym kanalem ,V
jaké sjednané Ihaté . Toto nastaveni se neodvozuje ze SLA pro telefonicky pfijaty
pozadavek. Zplsob ovéreni upozornéni pfi pfedani:

BéZné zmény a aktualizace zahrnuté v pausalu: . Limity rozsahu, po¢tu nebo
pracnosti: . Vétsi zmény placené zvlast a zpusob pfedchoziho schvaleni ceny:

. Terminy udrzby, pfedchozi oznameni, potfebna zaloha konfigurace a navrat

zmény:

3 Aplikace datové toky a dalSi osoby

Vefejna prezentace maloni.cz se tyka robotiky, katalogu a poptavek. Jeji ovéfené technické prostredi
zahrnuje Sites a Cloudflare. To samo nedoklada kamerovou servisni aplikaci, ulozisté zakaznickych
zaznam( ani pouziti téchto sluzeb pro HOME GUARD nebo BUSINESS GUARD. Webové sluzby
nejsou timto vzorem schvaleny jako dal$i zpracovatelé kamerovych udaju.

Pro kazdy skute€né pouZity servisni nastroj vypliite samostatné: pfesny nazev aplikace a verzi, URL
nebo identifikator instalace ; UCel a zahrnuté systémy

; pravni identitu provozovatele a smluvni roli :
hostingovou spole¢nost, jeji roli a smluvni vztah . Nastroj vyvinuty na zakazku
vyzaduje stejné udaje jako sluzba vyrobce. Nazev vyrobce ani adresa webu udaje nenahrazuiji.

Pro kazdé propojeni se vyplni: pfimy nebo cloudovy pfistup ; skute€na pravnicka osoba
provozujici cloud ; kategorie pfenasenych dat ; region ulozisté a zemé
vzdalené podpory ; retencni doba ; zakaznicky nebo poskytovatelsky smluvni
vztah

Pfipadni dal$i zpracovatelé nebo jini pfijemci, jejich ¢innost a pravni titul: . Je-
li pfenos mimo EHP, uvede se konkrétni pouzity pravni nastroj a ovéfené podminky pfenosu:
. Nezavadi se tvrzeni o vyluéném uloZeni v CR nebo EU bez ovéfeni. Neni-li
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skutecna cesta Udajl doloZena, dotéené zpracovani se nezahdji; plati to i pro stavové udaje, pokud
umoznuji urcit osobu. Samotny podpis nebo prazdny seznam tento nedostatek nenahrazuje.

Datové toky se rozlisi na technicky stav, identifikatory zafizeni a uétl, zivy obraz, ulozené zaznamy,
servisni evidenci a zalohy. Pro kazdy tok se uvede zdroj, cil, zpUsob pfenosu, misto ulozeni, pfipadné
docasné ukladani nebo cache, doba uchovani a pfistupove role: . Pfiznak
regionu, umisténi domény nebo lokalni rekordér samy nevylu€uji cloudovy pfenos €i pFistup tfetich
osob.

Ulozisté kamerovych zaznam( v dohodnutém zakaznikové systému: .
Zakaznikem stanovena doba uchovani a odivodnéni: . Poskytovatel
nepofizuje vlastni zaznam, nesmi provadét export ani ukladat vlastni kopie. Oznaceni ,bez kopii
poskytovatele neznamena, Ze cloud nebo zakaznikiv systém zadna data neuklada.

4 Opravnéni a zabezpeceni

Samostatny servisni ucet nebo jeho neheslovy identifikator: . Vicefaktorové
oveéfeni a zplsob ovéfeni jeho zapnuti: . Kdo kontroluje vlastnika hlavniho
uctu a jeho obnoveni: . Do protokolu se nezapisuji hesla, MFA kody ani

obnovovaci tajemstvi.

Propojené schvaleni pfistupu k technickym udajiim, zivému obrazu a zaznamim, datum a verze:

. Omezené kamery nebo prostory: . Auditni zaznam
pristupl a zmeén, jeho skute€¢né umisténi a doba uchovani: . Pokud systém
nevede potfebny zaznam automaticky, popiSe se pfiméfena servisni evidence.

Sifrované spojeni a sprava opravnéni ; zabezpeceni servisniho zafizeni a jeho
aktualizaci ; zaloha konfigurace bez obrazu, umisténi a obnova
; postup hlaseni incidentu . Zadznam o posouzeni

pfiméfenosti opatfeni

5 Predani a potvrzeni rozsahu

Testované funkce, zjisténé vady a omezeni: . Zakaznik pfevzal obsluhu,
kontakty a vlastni pFistupy: . Sjednané licence a dalSi naklady v&etné jejich
ceny a prijemce platby: . Jednorazova instalace a odkazy na samostatné
nabidky:

Casti sluzby, které jesté nelze zah4jit, divod a dal$i postup: .Za

neaktivovanou sluzbu se pausal neuctuje; pfipadné postupné zahajeni samostatnych ¢asti vyZaduje
dohodu o odpovidajici cené.

Datum a podpis zakaznika: . Datum, jméno a podpis poskytovatele:
. Kazda strana obdrzi vypIinénou kopii. Pfilohu Ize zménit pouze dohodou a se
zachovanim zaznamu o pfedchozi verzi.
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Schvaleni vzdaleného pristupu ke kameram a zaznamim

Zakaznik timto stanovi pfesny rozsah servisniho opravnéni spolecnosti MALONI spol. s r.o. Prava k
technickému stavu, Zivému obrazu a ulozenym zaznamim jsou oddélena. Tento dokument neni
univerzalnim souhlasem snimanych osob podle GDPR ani povolenim sledovat objekt za ucelem
ostrahy.

1 Zakaznik objekt a ucel

Smlouva Eislo: . Zakaznik a opravnény zastupce: .
Objekt a konkrétni systém: . Aplikace, zafizeni a servisni Ucet podle technické
pfilohy ze dne: . Jedina povéfena osoba poskytovatele:

Ugelem pristupu je vyluéné sjednana technicka kontrola, diagnostika a sprava. Zakaznik potvrzuje, ze
je opravnén udélit pokyn pro dany systém; poskytovatel musi opravnéni pfiméfené ovéfit. Zakaznik ani
poskytovatel timto neziskavaji pravo zasahovat do prav jinych osob nad zakonny ramec.

2 Rozsah opravnéni

U kazdé volby oznacte ANO nebo NE. Neoznacena, rozporna nebo neurcita volba se povazuje za NE.
Pfistup se technicky omezi tak, aby odpovidal oznatenému rozsahu.

Technické a stavové udaje a bézna konfigurace podle technické prilohy: 0 ANO [0 NE. Povolena
zafizeni a ukony:

Zivy obraz pouze pro technickou diagnostiku, ovéfeni sméru nebo kvality zabéru a schvalené
nastaveni: 0 ANO O NE. Povolené kamery a prostory, pfipadné ¢asova omezeni:

Pfehrani jiz ulozenych zaznamu pouze pro ovéreni funkce zaznamu a konkrétni schvalenou
diagnostiku: 0 ANO O NE. Povolené kamery, obdobi zaznamu a omezeni:

Rezim schvaleného pfistupu k obrazu a zaznamim: O vzdy po zvlastnim dolozeném pokynu ke
konkrétnimu zasahu O prabézné opravnéni po dobu smlouvy, ale jen pfi nezbytném servisnim tkonu v

uvedeném rozsahu. Neni-li rezim oznacen, je nutny zvlastni pokyn ke kazdému zasahu. Priibézné
opravnéni neznamena priibézné sledovani.

3 Co toto opravnéni nedovoluje

Neudéluje se opravnéni stahovat nebo exportovat obraz, pofizovat screenshoty, vytvaret vlastni
videozaznamy, nahravat obrazovku nebo ukladat vlastni kopie zaznamu. Poskytovatel je bez nového,
konkrétniho a pravné pfipustného ujednani neprovadi. Bézny provoz dohodnutého zaznamového
systému zakaznika se popiSe v technické pfiloze.

Opravnéni nezahrnuje priibézné sledovani osob, zaméstnancl nebo zakaznikl, rozpoznavani osob,
vyhodnocovani poplachu, marketing, trénovani Al, pfedavani obrazu jinym osobam ani soukromé
pouzivani dat. Nezahrnuje zvukovy zaznam nebo biometrickou identifikaci.

Mazani zaznam(, zména retencni doby, tovarni reset, rozSifeni zabéru nebo pfidani dalSiho pfijemce
vyzaduji konkrétni samostatny pokyn a posouzeni pfipustnosti. Podpisem této pfilohy se neschvaluje
libovolna budouci zména.

4 Bezpecnost a doloZeni zasahl

Pristup probiha pfes samostatny servisni ucet s vicefaktorovym ovéfenim a jen pro uvedenou
povéfenou osobu. Poskytovatel chrani pfistupové prostfedky, zachovava micenlivost a vede pfiméreny
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zaznam kdo, kdy, k jakému systému a za jakym servisnim ucelem pfistoupil a jakou zménu provedi;
tato evidence nema obsahovat obrazové kopie.

Provozovatelé aplikaci, hostingu a pfipadnych cloudt se urcuji podle skuteé¢nych datovych tok( v
technicke pfiloze. Prijeti téchto podminek neni neomezenym povolenim jejich seznam rozSifovat nebo
prenaset data do libovolné zemé. Jedina povérena servisni osoba nevylu€uje technické zpracovani
provozovateli schvalenych sluzeb. Je-li pouzitelny ¢l. 28 GDPR, pfistup se fidi i zpracovatelskym
ujednanim.

5 Omezeni odvolani a skonceni

Zakaznik muze kdykoli samostatné omezit nebo odvolat opravnéni k zivému obrazu nebo zaznamim
zpravou na maloni@outlook.com; pfi naléhavém pozadavku rovnéz telefonicky na +420 774 621 763.
Poskytovatel pfiméfené ovéfi Zadatele a provede odebrani bez zbyte¢ného odkladu. Nesmi vyzadovat
souhlas se vSéemi kategoriemi jako podminku Cisté technického servisu, pokud to neni pro konkrétni
ukon nezbytné.

Poskytovatel vysvétli, které ukony odvolani znemozni. Je-li mozné pokraCovat v uzSim rozsahu, strany
jej sjednaji. Nelze-li zasadni ¢ast sluzby opravnéné poskytovat, dohodnou zménu nebo ukonceni a
odpovidajici vyuctovani; neposkytovana ¢ast sluzby se neuctuje. Samotné odvolani opravnéni neni
pokynem k vymazani zakaznikovych originalnich zaznama.

Opravnéni konci nejpozdéji skoncenim pfislusné spravy. Bezpecnost pfistupu a jejich odnéti se fesi i
pfi zméné opravnéné osoby. Zakaznik dostane potvrzeni o podstatnych zménach a kopii této pfilohy.

6 Vyslovné potvrzeni

Potvrzuji pouze vySe oznatenda opravnéni a omezeni. Rozumim tomu, Ze jde o technicky servis bez
PCO a bez pribézného lidského sledovani objektu. Rozumim rozdilu mezi schvalenim pfistupu
poskytovatele a zakonnosti snimani dalSich osob.

Zakaznik, jméno, funkce a opravnéni jednat: . Misto, datum a podpis:

. Poskytovatel, jméno a podpis: . Pfipadné
elektronické udéleni se zaznamena s konkrétnim znénim, volbami, Casem a identifikaci osoby; volby
nejsou pfedem zaskrtnuté.
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Ujedndani o zpracovani osobnich udajl

Tato pfiloha upravuje zpracovani, pfi kterém zakaznik ur€uje ucel a poskytovatel pro néj provadi
technickou spravu. Pouzije se v rozsahu, v némz je zakaznik spravcem a MALONI spol. s r.o. jeho
zpracovatelem podle GDPR. Skute€né postaveni nelze zménit pouhym nazvem smlouvy. Pfiloha se
aktivuje spolu s vyplnénou technickou pfilohou a opravnénymi pokyny pred pfistupem k osobnim
udajim.

1 Strany a vymezeni zpracovani

Spravce: zakaznik identifikovany ve smlouveé €. . Zpracovatel: MALONI spol. s
r.o., ICO 27207617, DIC CZ27207617, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 104501. Kontaktni bod:
maloni@outlook.com, +420 774 621 763.

Pfedmétem je omezena servisni prace se stavovymi udaji, ucty a pfipadné Zivym obrazem nebo
uloZzenymi zaznamy pouze v povoleném rozsahu. U&elem je provozuschopnost, diagnostika a sjednana
konfigurace konkrétniho systému, nikoli viastni bezpeénostni dohled nebo jiny vlastni ucel
zpracovatele.

Kategorie osob: podle skuteéného zabéru uZivatelé systému, ¢lenové domacnosti, zaméstnanci,
navstévnici, zakaznici, dodavatelé a dalSi osoby v opravnéném zabéru. Kategorie udaju: obraz, je-li
povolen, Udaje o Case a misté, identifikatory zafizeni, uctd a pfistupu a technické provozni udaje;
konkrétni vyCet a omezeni doplini pfFiloha. Sluzba neni uréena pro biometrickou identifikaci, zvukové
nahravani nebo cilené zpracovani zvlastnich kategorii udaju.

Doba zpracovani odpovida trvani spravy a naslednému nezbytnému predani a ukonéeni pfistupu.
Retence zakaznikovych originalnich zaznamu, technické evidence a pfipadnych systémovych zaloh se
ur¢i konkrétné v pfiloze; neni povoleno neurcité uchovavani pro libovolny budouci ucel.

2 Pokyny a odpovédnost spravce

Spravce urcuje pfipustny ucel kamer, rozsah zabéru, pravni ddvod, informacni povinnosti a dobu
uchovani. Zpracovatel pomaha v dohodnutém rozsahu, ale nesmi pouze na zakladé obecného podpisu
rozSifit ucel. Spravce ma pravo davat a ménit dolozené pokyny, ziskat informace o pIlnéni povinnosti a
pozadovat napravu.

Zpracovatel jedna jen podle dolozenych pokyn( spravce, véetné pokynl pro predavani mimo EHP,
ledaze mu jiny postup uklada zavazné pravo. O takovém pozadavku spravce pfedem informuje, pokud
mu to pravo nezakazuje. Povazuje-li pokyn za protipravni, bezodkladné na to upozorni a dotéeny ukon
neprovede do vyjasnéni.

Domaci vyjimka se neposuzuje automaticky podle baliCku. Snimani mimo c&isté osobni nebo domaci
¢innost mlize zalozit postaveni spravce. Povinnosti poskytovatele pfi jeho vlastnim zpracovani nelze
vylougit tvrzenim, Ze zakaznik je domacnost; v pochybnostech se pred pfistupem vyjasni konkrétni
rezim.

3 Omezeni pristupu a micenlivost

Pfistup ma pouze uréena osoba zpracovatele v rozsahu technické pfilohy a samostatného schvaleni.
Tato osoba je vazana miCenlivosti; povinnost trva i po skonc€eni spoluprace. Vyuziti dalSi osoby nebo
predani pfistupovych prostfedkd vyzaduje spinéni podminek této pFilohy a informovani spravce.

Zpracovatel nepofizuje vlastni kamerovy zaznam, nestahuje obraz ani nevytvari své kopie. Vychozi
zakaz plati také pro screenshoty, vlastni zaznam obrazovky a odesilani zaznami do bézné e-mailové
komunikace. Pfipadny novy pozadavek na takovy ukon neni zahrnut v této smlouvé a musi byt predem
samostatné sjednan a pravné posouzen.
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Osobni Udaje nesméji byt pouzity k vlastnimu marketingu, sledovani zaméstnancu pro poskytovatele,
trénovani Al nebo zvefejnéni. Zpracovatel nepfebira pravo provozovat zakaznikdv kamerovy systém
pro sveé vlastni ucely.

4 Bezpecnostni opatieni

Zpracovatel udrzuje samostatné servisni UCty s vicefaktorovym ovéfenim, omezeni opravnéni podle
skute¢ného ucelu a zabezpeeny pfenos. Chrani a pribézné aktualizuje své servisni zafizeni,
nepouziva sdilena osobni hesla zakaznika a chrani obnovovaci prostiedky.

Pfiméfené eviduje pfistupy a podstatné zmény bez pofizovani obrazovych kopii. Technicka pfiloha
stanovi skute¢né umisténi této evidence a jeji nezbytnou dobu uchovani. Zpracovatel pravidelné
prfezkoumava opravnéni a pfiméfenost opatfeni, moznost obnovy konfigurace a postup pfi odnéti
pfistupu nebo ztraté servisniho zafizeni.

Konkrétni technicka a organizacni opatfeni, odpovédné osoby, omezeni cloudovych roli, umisténi dat a
ovéfeni nastaveni jsou soucasti vyplnéné pfilohy. Pouhy podpis nenahrazuje jejich zavedeni.
Poskytovatel nesmi deklarovat vyluéné zpracovani v EU nebo nulovy pfenos do cloudu bez ovéfeni
skute€né architektury.

5 Dalsi zpracovatelé a predavani

Zapojeni kazdého dal8iho zpracovatele vyZaduje pfedchozi konkrétni pisemné schvaleni spravce.
Zpracovatel pfedloZzi jeho pravni identitu, ¢innost, datové kategorie, misto zpracovani a podminky
pfipadného predavani. Neni udélena vSeobecna autorizace pro neurcity seznam budoucich cloudu.
Schvaleny seznam je soucasti pfilohy; nevyplnény seznam neni potvrzenim, ze fakticky zadna dalsi
osoba neexistuje.

Zpracovatel smluvné ulozi dalSimu zpracovateli odpovidajici povinnosti ochrany udaji a vici spravci
nadale odpovida za jeho €innost v rozsahu GDPR. Jsou-li poskytovatelé aplikaci nebo cloudu pfimo
smluvnimi partnery spravce, jejich role se popise samostatné; pouhé pouZiti zafizeni Ajax nebo UniFi
automaticky neurcuje zpracovatelsky vztah. Dodavatelé hostingu vefejného webu, katalogu nebo e-
mailovych oznameni nejsou jen z dlivodu této jiné sluzby schvalenymi dalSimi zpracovateli kamerovych
udaja.

Pfedavani mimo EHP nebo zpfistupnéni ze tfeti zemé vyZaduje zdokumentované splnéni pravidel
kapitoly V GDPR a odpovidajici pokyn spravce. Obecny souhlas zakaznika neni sam o sobé nastrojem
pro pravidelné pfedavani. Konkrétni zemé, pravni nastroj, posouzeni a doplfujici opatfeni se dolozi
pfed zahajenim dotéeného pFistupu.

6 Soucinnost a incidenty

Zpracovatel s ohledem na povahu své €innosti pomaha spravci s Zadostmi dotéenych osob,
zabezpedenim, posouzenim vlivu a pfipadnymi konzultacemi. Zadost dotéené osoby preda spravci bez
zbyte€ného odkladu; sam o ni nerozhoduje bez povéreni nebo vlastni zakonné povinnosti.

Zjisti-li poruseni zabezpeceni osobnich udajli, oznami je spravci bez zbyteéného odkladu, poskytne
dostupné informace o povaze, rozsahu, moznych dopadech a napraveé a priibézné je doplfiuje. Neceka
na uzavieni celé diagnostiky. Nalezita oznameni ufadu nebo dotenym osobam zajistuje pfislusny
spravce s potfebnou soucinnosti zpracovatele; zpracovateli se timto nestanovi obecna 72hodinova
¢ekaci Ihata.

Zpracovatel umozni dolozeni souladu a pfiméfené audity v€etné inspekce spravce nebo jim
povéfeného auditora, se zajisténim bezpecnosti a prav jinych zakaznik. Nesmi audit nahradit pouhym
tvrzenim o certifikaci nebo takovym poplatkem, ktery zakonné pravo fakticky znemozni.
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7 Skonceni a vyporadani udaja
Po ukonéeni zpracovani zpracovatel podle volby spravce vrati nebo vymaze udaje spravované jeho
jménem, zrusi servisni pfistupy a potvrdi dokonc&eni. Originalni zakaznické kamerové zaznamy

nevymaze bez konkrétniho pokynu. Viastni kopie nemaji podle sjednaného rezimu vznikat; zjisti-li se
presto, bezpecné se vyporadaji podle pokynu spravce a pfislusnych pravnich povinnosti.

VyzZaduje-li zavazné pravo dal$i uchovani ur€itého udaje, zpracovatel vysveétli pravni diivod, omezi data
a pristup a zajisti vymaz po skonc¢eni povinné doby. Vlastni u€etni nebo sporové dokumenty, pro které
je poskytovatel samostatnym spravcem, se neposuzuiji jako libovolné prodlouzené kamerové
Zpracovani.

PFi zavazném poruseni pokyn( nebo ochrany udajl Ize dot&ené zpracovani prerusit a uplatnit zakonna
nebo sjednana prava na ukoncCeni. Zpracovatelské ujednani neomezuje prava dotcenych osob ani
zakonnou odpovédnost stran.

8 Vazba na prilohy a podpisy

Pfesna technicka pfiloha, seznam pfijemcl a dalSiho zpracovani, doby uchovani a schvaleni
vzdaleného pfistupu tvofi obsah tohoto ujednani. Pfi rozporu s obchodnimi podminkami ma v otazkach
zpracovani prednost toto ujednani a fadné konkrétni pokyny, vzdy v mezich GDPR.

Spravce, jméno, funkce a podpis: . Za zpracovatele, jméno, funkce a podpis:
. Datum a verze vypInéné technické pfilohy: . Toto
ujednani neni prohlaSenim o pouZziti neménnych standardnich doloZek Evropské komise ani nastrojem
pro pfedavani mimo EHP.
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Pouceni o odstoupeni a zadost o drivéjsi zahajeni

Tato Cast se predava zakaznikovi v postaveni spotfebitele pfi uzavirani smlouvy na dalku nebo mimo
obchodni prostory. Je nutné odlisit zakonné odstoupeni od bézné smluvni vypovédi s 30denni Ihltou.
Pro kazdou smlouvu se vyplni jeji identifikace a skuteény zplsob uzavreni.

1 Pouceni spotiebitele

Mate pravo odstoupit od smlouvy o technické spravé bez uvedeni diivodu do 14 dnli ode dne jejiho
uzavfeni. Pokud byla uzavfena pfi nevyzadané navstévé podnikatele ve vasi domacnosti nebo b&éhem
organizované prodejni akce, Cini pfislusna lhata 30 dnl. Nesplnil-li poskytovatel fadné zakonnou
informacni povinnost, mize se Ihuta prodlouzit podle zakona; tento dokument takové pravo nezkracuije.

Odstoupeni oznamte jednoznaénym prohlasenim spole¢nosti MALONI spol. s r.o., Rybna 716/24, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, e-mail maloni@outlook.com, telefon +420 774 621 763. M{zete pouzit nize
uvedeny vzor, neni to v§ak povinné. Pro dodrzeni Ihity stai oznameni prokazatelné odeslat pred jejim
uplynutim.

Po odstoupeni vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od doruceni odstoupeni, vratime
pfijaté prostfedky, s pfihlédnutim pouze k zakonem dovolené uhradé skutecné poskytnuté ¢asti sluzby.
Vraceni se provede stejnym zpusobem, jakym jsme platbu pfijali, ledaze vyslovné souhlasite s jinym
bezplatnym zpUsobem.

Pokud na vasi vyslovnou zadost zaéneme sluzbu pfed koncem pfislusné Ihity poskytovat a byli jste
fadné pouceni, pfi odstoupeni uhradite pomérnou ¢ast ceny odpovidajici skutecné poskytnutému
pInéni do oznameni odstoupeni, jen jsou-li splnény zakonné podminky. Nejde o smluvni pokutu. Bez
poZadované Zadosti nebo pouceni se zakonné pravo neposuzuje ve vas neprospéch.

Pravo mlze za zakonnych podminek zaniknout Uplnym poskytnutim sluzby po pfedchozim vyslovném
souhlasu a prislusném pouceni. U této pribézné spravy na dobu neurcitou vSak samotna aktivace ani
prvni mésicni plnéni nepfedstavuji Uplné poskytnuti celé sjednané sluzby. Podpis servisniho opravnéni
sam neni vzdanim se prava odstoupit.

2 Samostatna zadost o zahajeni

Zakaznik: . Smlouva a objekt: . Skute¢ny zpusob
uzavieni: O na dalku OO0 mimo obchodni prostory pfi vyZzadané navstéveé [ pfi nevyZadané navstéve
nebo organizované akci O jinak

O Vyslovné Zzadam o zahdjeni technické spravy dne pfed uplynutim pfislusné lhaty pro
odstoupeni. Byl jsem poucen o pfipadné zakonné pomérné uhradé pfi odstoupeni a rozumim tomu, ze
bézna aktivace priibézné spravy sama nerusi mé pravo odstoupit.

Tato volba neni pfedem oznacena a neni podminkou uzavieni smlouvy. Neni-li vyslovna zadost
udélena, dohodne se zahajeni nejdfive po uplynuti pfislusné lhaty. Tato zadost neni zaroven
opravnénim k zivému obrazu nebo zaznamdm.

Jméno, datum a podpis spotfebitele: . Zaznam poskytovatele o pfedani
pouceni a pfijeti zadosti:
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3 Vzor oznameni o odstoupeni
Adresat: MALONI spol. s r.o., Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, maloni@outlook.com.
Oznamuiji, ze odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby 0 HOME GUARD O BUSINESS GUARD.

Cislo smlouvy, je-li znamé: . Datum uzavfeni:

Objekt:

Jméno a pfijmeni spotfebitele: . Adresa: . Kontaktni
udaj pro vyporadani: . Datum: . Podpis, pokud se

oznameni zasila v listinné podobé:

Diivod nemusite uvadét. Zadost o jiny zptisob vraceni penéz, chcete-li jej vyslovné dohodnout:
. Uvedeni bankovniho uc¢tu neni povinnym pfedpokladem u&innosti

odstoupeni.
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Informace o osobnich udajich zakaznik

Tento prehled se tyka udajl, které MALONI spol. s r.o. pouziva pro vlastni smluvni, servisni a u¢etni
agendu. Kamerovy obraz spravovany vyhradné na pokyn zakaznika se fidi pfistupovym opravnénim a
pfipadnym zpracovatelskym ujednanim; nelze tyto dvé role zamérovat.

1 Spravce kontakt a ucely

MALONI spol. s r.o., ICO 27207617, DIC CZ27207617, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 104501.

Pro ochranu udaju pouzijte maloni@outlook.com nebo adresu sidla. Spravce zpracovava identifikacni a
kontaktni udaje, objekt a technické udaje nutné pro zakazku, smluvni a faktura¢ni udaje, komunikaci,
zaznamy o schvalenych pokynech a pfiméfenou servisni evidenci. Neukladejte do bézné
korespondence hesla nebo kamerové zaznamy.

Ugelem je vyfizeni konkrétni poptavky a plnéni smlouvy, vedeni zakonem vyZzadovanych dokladd a
pfiméfena ochrana a dolozeni prav. Pravnim divodem je podle konkrétniho ucelu jednani o smlouvé
nebo jeji plnéni, zakonna povinnost &i opravnény zajem. Souhlas s marketingem neni podminkou
sluzby a tento dokument jej neudéluje.

2 Prijemci a doby uchovani

Smluvni komunikace na maloni@outlook.com prochazi sluzbou Outlook.com spole¢nosti Microsoft. Jeji
prohlaseni uvadi pro osoby v EHP spole¢nosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
Washington 98052, USA, a Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irsko, v rozsahu jejich €innosti spravce. Nejde o potvrzeni
podnikového zpracovatelského ujednani pro konkrétni schranku. Do béZného e-mailu nepatfi hesla,
pfistupové koédy ani kamerova data.

Microsoft pfipousti zpracovani v regionu zakaznika, USA a dalSich zemich provozu a popisuje zaruky
mezinarodnich pfenosut véetné standardnich smluvnich dolozek. Informace a kontakt pro ziskani
podkladu: https://www.microsoft.com/cs-cz/privacy/privacystatement. Vyluéné umisténi této schranky v
EU neni zaru€eno. Poskytovatel musi ovéfit pouZitelné podminky konkrétniho uc¢tu a zaruky pro
pfedavané udaje; kamerova data se do schranky neposilaji.

Pfistup v ramci poskytovatele ma uréena opravnéna osoba; zakonnym pfijemcem mohou byt pFislusné
organy. DalSi pfijemci vyzaduji odpovidajici dlivod. Pfesné servisni aplikace, hosting, jejich role, mista
zpracovani a pripadna predani se dolozi v pfiloze pfed dot€enym zpracovanim. Hosting a e-mailové
sluzby verejného robotického webu maloni.cz nejsou timto dokumentem urCeny pro kamerové udaje
zakaznika. Zakaznik dostane konkrétni informace o pfipadném pfedani a pouzitych zarukach.

Smluvni a servisni udaje se uchovavaji po dobu potfebnou pro plnéni a vypofadani konkrétniho vztahu;
po jeho skonéeni jen v nezbytném rozsahu pro béh pfislusnych pravnich Ihat nebo konkrétni spor.
Ugetni a darfiové doklady po dobu vyZadovanou pfislu§nymi predpisy. Kontaktni idaje z neuzavienych
poptavek jen po dobu odidvodnénou jejich vyfizenim; technicka evidence a jeji konkrétni doba uchovani
jsou popsany v pfiloze. Poté se udaje mazou nebo anonymizuji; nevznika pravo drzet vie bez
omezeni.

3 Prava a ochrana

Za podminek GDPR mate pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost a namitku proti
zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu. Ne vSechna prava se uplatni stejné u kazdého ucelu;
napfiklad zakonna povinnost uchovani dokladi miize branit okamzitému vymazu. Odpovéd a pfipadné
odmitnuti musi spravce fadné vysvétlit a respektovat zakonné lhuty.
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MuzZete podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, https://uoou.gov.cz/. V této smluvni agendé
neni sjednano automatizované rozhodovani s pravnimi uc€inky ani profilovani zakaznika. Poskytnuti
nezbytnych Gdaju je nutné pro sjednani a plnéni sluzby; nepotfebné Udaje se nevyzaduiji.

Aktualizace tohoto pfehledu se nesmi pouzit jako dodatecné schvaleni nového nesluciteiného ucelu
nebo neurcitého nového prijemce. Konkrétni zmény, které se vas tykaji, musi poskytovatel vysvétlit
pred jejich zavedenim v pfislusSném rezimu.
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